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Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas

Mudancas comportamentais. Aprendizagem e comportamentos organizacionais. Etica
aplicada as relagfes de trabalho. Comunicacdo. Motivacdo. Liderangca como esséncia da
gestdo. Formagé&o e desenvolvimento de equipes.

Fundamentos de Marketing

O Conceito de Marketing. O Ambiente de Marketing. Elementos do Composto de
Marketing. Comportamento do Consumidor. Inteligéncia de Marketing. Segmentacdo de
Mercado. Posicionamento. A Interface do Marketing com outras Areas Funcionais da
Organizacao.

Gestao de Marketing

Gestdo de Marketing como Ferramenta Competitiva no Mutante Ambiente de Negdcios.
Desenvolvimento da Proposta de Valor. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Marketing
de Servicos. Estratégia, Planejamento e Gestdo Estratégica. Planejamento,
Implementacéo e Controle de Marketing.

Contabilidade para Executivos

Fundamentos de Contabilidade. Principios fundamentais da contabilidade.
Demonstracdes Contabeis. Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado,
Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos. Demonstragdo das Mutacbes do
Patriménio Liquido. Participacdo Societaria e Variagdes do Patriménio Liquido. Analise
Econdmico — Financeira.

Economia Aplicada

Conceitos econdmicos. Demanda, oferta e estruturas de mercado. Mensuracdo da
atividade econdmica. A moeda e o sistema financeiro. Inflagcdo e indices de precos.
Balanco de pagamentos. Balangca comercial, conta de capital e regimes cambiais.
Modelos de conjuntura e crescimento.
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Dimensdes Funcionais da Gestéo de Pessoas

Contextualizacdo da gestdo de pessoas. Desafios para a area de RH. Gestéo flexibilizada
de pessoas. Gestao de competéncias. Gerenciamento de talentos. Captacéo e selegéo de
talentos. Reconhecimento e remuneracdo. Avaliacdo de desempenho. Certificacdo de
competéncias. Aprendizagem e cultura organizacional. Universidades corporativas.

Matematica Financeira

Relacdo Fundamental e Taxas de Juros. Regime de Juros Simples. Calculo de taxas
simples, valor atual e montante Regime de Juros Compostos. Equivaléncia de taxas e
capitais. Calculo do valor presente e valor futuro. Série Uniformes de Pagamentos.
Sistemas de Amortizacao. : Tabela Price e Sistema de Amortizacao Constante. Método de
Andlise de Fluxos de Caixa. Desconto racional composto e Desconto comercial.

Estratégia Empresarial

Evolucdo do pensamento estratégico. Gestdo estratégica no novo milénio. Analise do
ambiente externo. Cenarios, oportunidades, ameacas e o ambiente competitivo. Analise
do ambiente interno. Aplicagdo das principais ferramentas estratégicas. Desenvolvimento
de estratégias. Balanced scorecard (BSC). Objetivos e plano de acéo.

Gestéo da Qualidade

Evolugcédo do processo da qualidade. Conceitos basicos. Prémio nacional da qualidade.
Normas ISO. Sistemas integrados de gestdo. Padronizacdo e melhoria. Ciclo PDCA.
Ferramentas para gerenciamento. Métodos especificos de gestdo - 5S, Seis Sigma,
Desdobramento da funcédo qualidade (QFD), Benchmarking, Reengenharia e Andlise de
valor. Metodologia para implantacao.

Financas Corporativas

Visado geral de financas. Risco e Retorno - Beta e 0 modelo CAPM, CMPC. Fluxo de
caixa e Capital de giro. Critérios para analise de projetos. Periodo payback simples e
descontado. Valor presente liquido. Taxa interna de retorno. indice de lucratividade
liquida. Ponto de equilibrio. Avaliacdo de Empresas e Projetos - Conceitos fundamentais.
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Cultura, Poder e Mudancga Organizacional

O clima e a cultura organizacional. Diagnosticos. Como gerenciar o clima e a cultura de
uma organizacdo. O exercicio do poder como expressao cultural.Os estilo de geréncias e
0 modelo de participacdo. Tipos de comprometimento. Como mudar uma organizagdo. A
mudanca organizacional e a mudanca da estrutura e da estratégia organizacional. Fases
de um processo de mudanca e o impacto na cultura organizacional. Cultura e
aprendizagem.

Selecéo e Desenvolvimento de Competéncias

Papel e significancia estratégica do recrutamento e da selecdo no contexto
organizacional. Compreensdo do papel social e de facilitador do processo de
desenvolvimento de pessoas, indicando estratégias possiveis e alternativas de acao.

Politicas de Remuneracdo varidvel em gestéo e avaliacdo de desempenho

A implementacdo de politicas de remuneracdo variavel e sua importancia estratégica.
Avaliacdo de desempenho como instrumento gerencial para produtividade dos Recursos
Humanos e hierarquizacdo de MOB.

A Criatividade e a Inovagéao - Organizacdes

A relevancia da criatividade e inovacdo. Senso comum e teorias sobre a criatividade.
Definicdes de criatividade e inovagdo, o sistema criativo. Dindmica do pensamento. O
processo criativo. Caracteristicas individuais e influéncias sociais relacionadas a
manifestacdo criativa no ambiente de trabalho e o clima que favorece a comportamento
criativo. A implantacdo de idéias novas nas empresas e as resisténcias a mudanca.
Empreendedores internos e técnicas para estimular a criatividade.

Gestao do Conhecimento e Capital Intelectual

Economia do conhecimento. Conhecimento tacito e explicito. Gestdo estratégica do
conhecimento. Formas do conhecimento na empresa. A espiral do conhecimento.
Tecnologias para gestdo do conhecimento. Metodologias para projetos de Gestdo do
Conhecimento. Capital Intelectual. Taxonomia do capital intelectual. Mesuracdo de
Intangiveis. Inovacéao tecnolégica. Empreendendorismo.

Negociacdo e Conflito Gerencial

Principios da negociacao. A relagcdo perde versus ganha e a relagdo ganha versus ganha.
Conquistando a venda. Conquistando relagbes de parceria. Modelos de negociagéao.
Estratégias e taticas de negocia¢do. Administrando objetivos e resultados. Administracéo
de Conflitos.
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Fundamentos da Legislacdo Trabalhista

A importancia da Legislacdo Trabalhista. Tomada de decisdo empresarial com relacdo a
Legislagdo Trabalhista. A Competitividade Empresarial e a Legislacdo Trabalhista.
Aspectos fundamentais na Legislacao Trabalhis

Carga Horaria Total 432 horas/aula

Ao final do curso o aluno devera realizar um Trabalho de conclusdo de Curso — TCC. A
realizacdo do TCC néo estd computada na carga horéaria, conforme resolucdo 01/2001 do
MEC.



